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Banco de Servicios y Transacciones S.A.

Calificaciéon de Moody's

Categoria Actual Anterior
Obligaciones Negociables Clase 8 por Ar$ 75 millones ampliable hasta Ar$ 150 Baa3.ar N/A
millones

1 Calificaciones de Riesgo asignadas por Moody’s Latin America Agente de Calificacion de Riesgo S.A., Registro No 3 de la Comision Nacional de Valores. El presente
informe se corresponde a un informe inicial completo.
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Calificacion de Instrumentos de Deuda Con Oferta Publica de Entidades
Financieras

Fundamentos de la calificaciéon

Moody’s asigna la calificacidn a la deuda senior en escala global moneda local en Caal, para las
emisiones dentro del Programa Global de Obligaciones Negociables de hasta Ar$ 500 millones.
Asimismo, la calificacion de deuda en escala nacional es de Baa3.ar. La calificacion de deuda senior
en moneda local deriva de la calificacion de depdsitos en escala global, moneda local de Caal de
Banco de Servicios y Transacciones S.A.. Al mismo tiempo Moody's considera el nivel de
subordinacidn para la asignacién de las calificaciones de deuda.

Las calificaciones en NSR de Moody's se identifican con el sufijo ".ar" y constituyen calificaciones de
orden relativo sobre la capacidad crediticia para instrumentos en un pais en particular en relacion
con otros emisores o emisiones locales. Las calificaciones en NSR son para uso local y no son
comparables en forma global. Las calificaciones en NSR no son una opinién absoluta sobre los
riesgos de incumplimiento, pues en paises con baja calidad crediticia internacional, incluso los
créditos calificados en altos niveles de la escala nacional, pueden también ser susceptibles de
incumplimiento.

Fortalezas
»  Moderada diversificacion de su cartera de préstamos

» Mejora en la capacidad de generacion de utilidades

Debilidades

»  Los flujos de ingreso se podrian erosionar producto de la creciente competencia de compafiias
financieras y otras tarjetas de crédito

»  Baja diversificacion en término de depositos

Caracteristicas de la Entidad

El capital accionario de BST esta compuesto por Grupo ST S.A (97,99%) y ST Inversiones (2,01%),
que a su vez estan integrados por el grupo Dolphin, los accionistas fundadores (Sr. Peralta, Sr.
Dominguez y Sr. Oliver); y Abus Las Americas I. En junio de 2011, los sefiores Pablo B. Peralta 'y
Roberto Dominguez aceptaron la propuesta de comprar a Dolphin Créditos S.A. (es importante
mencionar que es la participacion de Dolphin en el Grupo ST). La transferencia de las acciones se
encuentra sujeta a la aprobacion previa del Banco Central de la Republica Argentina.

La estrategia del banco se encuentra dividida entre el negocio mayorista, (a través de actividades de
trading, servicios de banca de inversion, finanzas corporativas, actividades de factoring y leasing
orientado a Pymes), y el negocio de financiacion al consumo, (a través de préstamos personales y
tarjetas de crédito).
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Capacidad de Generacion de Utilidades

Sector Econémico

El sistema bancario continta incrementando su nivel de intermediacion y goza de una situacién
financiera adecuada. En este contexto los depdsitos del banco a marzo de 2014 registraron un aumento
del 3,1% con respecto a marzo de 2013, debido a mayores dep6sitos del sector privado. En el mismo
periodo los préstamos registraron una suba del 20,4% motivado mayoritariamente por préstamos del
sector privado.

Posicion competitiva dentro de su sector

Durante el primer trimestre del ejercicio 2014, Banco de Servicios y Transacciones registré un
resultado positivo de Ar$ 16,5 millones, superior a la ganancia obtenida en el mismo periodo del
ejercicio anterior por Ar$ 4,4 millones. La suba del resultado final obedece al aumento del margen
financiero neto, mayores ingresos netos por servicios y utilidades diversas netas, siendo atenuado por el
aumento de los gastos administrativos y mayores cargos por incobrabilidad.

El margen financiero neto creci6 en Ar$ 44 millones, debido a mayores ingresos financieros en Ar$
78,1 millones (basicamente intereses por documentos, diferencia de cotizacion y resultados por titulos
publicos), mientras que los egresos financieros se incrementaron en Ar$ 34,1 millones (principalmente
intereses por depositos a plazo, otras obligaciones por intermediacion financiera). Como también
refleja el impacto positivo en el estado de resultados de la devaluacion significativa de enero Gltimo.

A marzo de 2014, los ingresos netos por servicios cubrian el 14,4% de los gastos administrativos,
indicador menor al registrado a marzo de 2013 por 20,6%. Esta disminucion obedece a mayores gastos
administrativos en un 36,9% (basicamente gastos de personal, otros honorarios, impuestos y otros
gastos de estructura), en tanto los ingresos netos por servicios crecieron en menor proporcion .
Adicionalmente, el ratio de eficiencia, gastos operativos sobre ingresos operativos, disminuyeron a
72,8% de 82,3% con respecto al mismo periodo del ejercicio anterior.

Calidad de los Activos

A marzo de 2014, la cartera irregular de Banco de Servicios y Transacciones representaba el 5,3% de
los préstamos totales, siendo similar al obtenido en marzo de 2013. La cartera irregular se encontraba
cubierta en un 74% con previsiones.

Liquidez

Banco de Servicios y Transacciones registraba buenos ratios de liquidez. A marzo de 2014, los activos
liquidos representaban el 33,1% de los activos totales.

Solvencia y Capitalizacion

A marzo de 2014, la entidad registraba un ratio de patrimonio neto sobre activos totales de 7%.

Con fecha 24 de julio de 2012, BNP Paribas Personal Finance S.A. y Cofica Bail S.A., accionistas
titulares del 100% del paquete accionario de Banco Cetelem Argentina S.A. han resuelto aceptar una
oferta de compra presentada con fecha 16 de julio de 2012, por Banco de Servicios y Transacciones
S.A. conjuntamente con su sociedad controlante Grupo ST S.A. por la totalidad de dicha tenencia.
Con fecha 10 de octubre de 2012, el Banco realizé un pago a cuenta de la adquisicion de Banco
Cetelem S.A. por el importe de Ar$ 7,1 millones, de acuerdo a lo convenido contractualmente. Hasta
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la fecha de emision de los presentes estados contables el B.C.R.A., no se ha expedido sobre esta
operacion.

Perspectiva de las calificaciones

La perspectiva de todas las calificaciones es estable.

Garantias de los instrumentos de deuda

Las obligaciones cuentan con garantia comdn.

Calificacion final de depdsitos e instrumentos de deuda

De acuerdo al analisis realizado en base a los aspectos resefiados precedentemente, se asigna la
calificacion en categoria Baa3.ar a las Obligaciones Negociables Clase 8 por Ar$ 75 millones ampliable
hasta Ar$ 150 millones, bajo el marco del Programa Global de Ar$ 500 millones de Banco de Servicios
y Transacciones S.A.

Baa.ar: Los emisores o emisiones con calificacion Baa.ar muestran una capacidad de pago promedio
con relacion a otros emisores locales.

El modificador 3 indica una clasificacién en el rango inferior de su categoria de calificacion genérica
Manual Utilizado: Manual de Procedimiento para la Calificacion de Depositos Instrumentos de

Deudas y Acciones emitidos por Entidades Financieras Resolucion n® 17.238. Disponible en
(http://www.cnv.gob.ar/)
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Anexo |

Caracteristicas de la emision

Las principales caracteristicas de la £mi/sion son las siguientes:

Programa Global de Emision de Obligaciones Negociables por hasta un monto de hasta Ar$ 500
millones (pesos argentinos quinientos millones) (o su equivalente en otras monedas)

Plazo: 5 afios

Serie 8
Emisor: Banco de Servicios y Transacciones S.A.

Instrumento: Las Obligaciones Negociables seran obligaciones negociables simples, no convertibles en
acciones, no subordinadas y con garantia comun del Banco.

Monto de la emision: EI monto total de la emision sera de Ar$ 75 millones ampliable hasta Ar$ 150
millones

Plazo: En la fecha en que se cumplan 21 meses contados desde la Fecha de Emision y Liquidacion o el
Dia Habil inmediato posterior si éste no fuese un Dia Habil.

Tasa de interés: Las Obligaciones Negociables Clase 8 devengardn interés a una tasa variable, la “Tasa
de Interés”, que resulte de la suma de: (i) la Tasa de Referencia, mds (i) el Margen Aplicable. La Tasa
de Interés sera calculada por el Emisor para cada Fecha de Pago de Intereses.

La tasa de interés punitorio serd del 2% nominal anual sobre la tasa de interés correspondiente al
periodo vencido e impago.

Tasa de referencia: Sera el promedio aritmético simple de la tasa de interés para depésitos a plazo fijo
de mas de $1.000.000 (Pesos un millon) por periodos de entre treinta y treinta y cinco dias de plazo de
bancos privados de Argentina publicada por el BCRA (la “Tasa Badlar Privada”), durante el periodo
que se inicia el séptimo dia habil anterior al inicio de cada Periodo de Devengamiento de Intereses y
finaliza el séptimo dia habil anterior a la Fecha de Pago de Intereses correspondiente, incluyendo el
primero pero excluyendo el Gltimo.

En caso de que la Tasa Badlar Privada dejare de ser informada por el BCRA, se tomara:; (i) la tasa
sustitutiva de la Tasa Badlar Privada que informe el BCRA o (ii) en caso de no existir o no informarse
la tasa sustituta indicada en (i) precedente, el Emisor calculara la Tasa de Referencia, considerando el
promedio de tasas informadas para depdsitos a plazos fijo de mas de $1.000.000 (Pesos un millén) por
periodos de entre treinta y treinta y cinco dias de plazo de los cinco primeros bancos privados de
Argentina. A fin de seleccionar los cinco primeros bancos privados se considerard el Gltimo informe de
depdsitos disponibles publicados por el BCRA.

Margen aplicable: Es la cantidad de puntos basicos (expresada como porcentaje nominal anual), a ser
adicionados a la Tasa de Referencia en cada Periodo de Devengamiento de Intereses. EI mismo sera
determinado luego del cierre del Periodo de Licitacion Publica y antes de la Fecha de Emisién y
Liquidacién e informado mediante el Aviso de Resultados, de acuerdo a lo previsto en la Seccién
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tdtulada “Colocacion y Adjudicacion de las Obligaciones Negociables® del presente. Dicha
determinacion sera efectuada sobre la base del resultado del proceso de licitacion puablica de las
Obligaciones Negociables e informada segiin lo detallado en “Colocacion y Adjudicacion de las
Obligaciones Negociables® del presente.

Destino de la emision: EI Emisor utilizara la totalidad del producido neto proveniente de la colocacion
de las Obligaciones Negociables, de acuerdo con lo establecido bajo la seccidn “Destino de los Fondos”
de este Suplemento de Precio.

Moneda de pago: Las Obligaciones Negociables estaran denominadas en pesos y los pagos bajo las
mismas se realizaran en pesos en cada Fecha de Pago de Intereses (seguin se define mas adelante).

Fecha de pago de intereses: Trimestralmente por periodo vencido a partir de la Fecha de Emision y
Liquidacién hasta la Fecha de Vencimiento (cada una, una “Fecha de Pago de Intereses”). Las Fechas
de Pago de Intereses seran informadas en el Aviso de Resultados, de acuerdo a lo previsto en la Seccién
ttulada “Colocacion y Adjudicacion de las Obligaciones Negociables® del presente.

Amortizacion: El capital de las Obligaciones Negociables se amortizard en 3 pagos consecutivos, los
primeros dos por un importe igual al 33% cada uno del valor nominal y el Gltimo por un importe
igual al 34% del valor nominal. Los pagos de capital seran realizados a los 15, 18 y 21 meses, contados
desde la Fecha de Emision y Liquidacién, en las fechas que sean un nimero de dia idéntico a la Fecha
de Emisién y Liquidacién pero del correspondiente mes (cada una, una “Fecha de Amortizacion”). Las
Fechas de Amortizacién seran informadas mediante la publicacion del Aviso de Resultados, de acuerdo
a lo previsto en la Seccién titulada “Colocacién y Adjudicacién de las Obligaciones Negociables™ del
presente.
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Anexo Il

Mar-2014 Dic-2013 Dic-2012 Dic-2011 Dic-2010

Balance General

Activo
Disponibilidades y saldos en el banco central 314 390 242 220 102
Préstamos a bancos y otras instituciones financieras 513 384 359 246 232
Inversiones y titulos valores 67 59 28 9 6
Titulos para negociacion 18 55 12 3 5
Titulos en cuenta de inversion 7 0 7 1
Titulos disponibles para la venta 0 0 0 0 1
Otros titulos 7 0 0 7 0
Titulos e inversiones - otros 43 4 16 0 0
Préstamos netos de previsiones 1.302 1.247 1.184 657 346
Cartera de préstamos 1.318 1.261 1.189 662 350
Previsiones 52 46 34 21 12
Ingresos (no ordinarios-no realizados) por préstamos 14 12 7 5 1
Otras deducciones a la cartera de préstamos -50 -44 -36 -21 -9
Activos fijos - netos 36 31 5 6 9
Inversiones en subsidiarias y afiliadas no consolidadas 14 13 10 6 14
Valor llave y otros activos intangibles - netos 21 20 9 6 11
Otros activos - total 307 308 361 357 325
Total de activos 2.574 2.452 2.199 1.508 1.045
Pasivos
Depdsitos del publico 1.166 1.280 1.166 775 629
Depdsitos del sector financiero 238 203 246 144 30
Bonos no subordinados, notas y otras deudas de largo plazo 234 175 75 75 0
Deuda subordinada 105 104 53 53 35
Otros pasivos - total 650 525 514 325 271
Total de pasivos 2.393 2.287 2.053 1.372 966
Patrimonio Neto
Acciones comunes 140 140 140 136 91
Resultados no asignados y reservas - total 41 25 6 -4 -15
Otros componentes del patrimonio neto 0 0 0 3 3
Total del patrimonio neto 181 165 146 136 80
Total pasivos y patrimonio neto 2.574 2.452 2.199 1.508 1.045
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Mar-2014 Dic-2013 Dic-2012 Dic-2011 Dic-2010

Estado De Resultados

Ingresos financieros 209 578 410 256 183
Egresos financieros 99 305 202 133 87
Margen financiero neto 110 273 208 123 96
Cargos por incobrabilidad 13 55 44 20 22
Otras previsiones -1 -4 0 -1 -5
Ingresos no financieros 13 68 42 20 19
Comisiones netas 13 68 42 20 19
Total de ingresos no financieros 13 68 42 20 19
Otros egresos operativos (no financieros) 89 284 205 144 101
Gastos de personal 42 128 90 65 46
Gastos administrativos y otros gastos operativos 45 149 109 73 51
Depreciacion y amortizacion 2 7 5 6 4
Egresos no recurrentes/ extraordinarios -2 -13 -10 1 -8
Gastos operativos totales 88 271 195 145 93
Egresos (ingresos) de intereses minoritarios - antes de impuestos -2 -3 0 -33 0
Resultado antes de impuestos (pérdida) 26 21 11 11 5
Impuesto a la ganancias 9 2 1 0 0
Resultado del ejercicio después de impuestos, antes de ingresos (egresos) extraordinarios 16 19 10 11 5
Resultado del ejercicio 16 19 10 11 5
Resultado del ejercicio luego de ingresos (egresos) extraordinarios 16 19 10 11 5
Resultado disponible / (pérdida atribuible) a los accionistas 16 19 10 11 5
Ratios
Calidad de Activo
Cargos por Incobrabilidad / Cartera de Préstamos 3,81% 4,39% 3,69% 3,05% 6,16%
Cargos por Incobrabilidad / Ingresos antes de Previsiones 37,65% 97,23% 97,47% -3366,06%  150,55%
Previsiones / Cartera de Préstamos 3,94% 3,67% 2,88% 3,13% 3,43%
Cartera sin Generacion / Cartera de Préstamos 5,32% 4,52% 4,14% 3,64% 4,75%
Cartera sin Generacion / (Patrimonio Neto + Previsiones) 30,11% 27,06% 27,41% 15,42% 18,18%
Rentabilidad
ROAA 2,62% 0,83% 0,53% 0,88% 0,62%
ROAE 38,08% 12,32% 6,95% 10,61% 7,94%

Capitalizacion

Patrimonio Neto / Total de Activos 7,03% 6,71% 6,62% 9,00% 7,61%
Eficiencia

Gastos Operativos / Ingresos Operativos 72,80% 83,29% 81,96%  100,42% 87,57%
Liquidez y Financiamiento

(Fondos del Mercado - Activos Liquidos) / Total de Activos 8,27% 1,08% 5,28% 2,17% -4,50%

Activos Liquidos / Total de Activos 33,08% 33,81% 27,88% 31,54% 32,52%

P ———
8 16 DE JUNIO DE 2014 INFORME DE CALIFICACION: BANCO DE SERVICIOS Y TRANSACCIONES S.A.



MOODY'S INVESTORS SERVICE BANCOS

Anexo Il

Glosario
Glosario Técnico

Ar$: Las cifras del informe se encuentran expresadas en pesos.
US$: Dalares estadounidenses.
MM: millones.

Rentabilidad sobre Activos (ROAA): Se computan los resultados anualizados sobre el promedio de los
activos (el promedio se obtiene tomando los activos al inicio y cierre del periodo analizado).

Rentabilidad sobre Patrimonio Neto (ROAE): Se computan los resultados anualizados sobre el
promedio del patrimonio neto (el promedio se obtiene tomando el patrimonio neto al inicio y cierre
del periodo analizado).

Margen Financiero Neto (NFM): Es la resultante de la diferencia entre ingresos financieros y egresos
financieros sobre el promedio de activos de riegos.

CER: Coeficiente de Estabilizacion de Referencia

LIBOR (LIBO rate): Tasa de interés del mercado londinense.
VN: Valor Nominal.

CNV: Comision Nacional de Valores.

BCRA: Banco Central de la Republica Argentina.

Cartera sin Generacion: se entiende por tal la cartera clasificada en situaciones 3, 4, 5y 6 segun las
normas del BCRA.

Volatilidad: mide la desviacion estandar de los precios diarios de las acciones

Glosario Idiomatico
ROAA: return on average assets. Rentabilidad sobre activos promedios.

ROAE: return on average equity. Rentabilidad sobre patrimonios promedios.
Underwriting: Suscripcion.

NPL: Non Performing Loans. Cartera sin generacion.
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Anexo IV

Fuentes de Informacion Para La Calificacion

Informacién Suministrada Por La Entidad
»  Balance trimestral auditado al 31/03/14 y anteriores. Disponible en (http://www.cnv.gob.ar/)

»  Prospecto de emisiones. Disponible en (http://www.cnv.gob.ar/)

»  Composicion accionaria, principales accionistas. Disponible en (http://www.bcra.gov.ar/)
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En la medida en que las leyes asi lo permitan, MOODY's y sus consejeros, directivos, empleados, agentes, representantes, licenciadores y proveedores declinan toda responsabilidad frente a cualesquiera
personas o entidades con relacion a pérdidas o dafios indirectos, especiales, derivados o accidentales de cualquier naturaleza, derivados de o relacionados con la informacién aqui contenida o el uso o
imposibilidad de uso de dicha informacién, incluso cuando MOODY's o cualquiera de sus consejeros, directivos, empleados, agentes, representantes, licenciadores o proveedores fuera avisado por adelantado
de la posibilidad de dichas pérdidas o dafios, incluidos a titulo enunciativo que no limitativo: (a) lucro cesante presente o futuro o (b) pérdida o dafio surgido en el caso de que el instrumento financiero en
cuestién no sea objeto de calificacion crediticia concreta otorgada por MOODY'S.

En la medida en que las leyes asi lo permitan, MOODY's y sus consejeros, directivos, empleados, agentes, representantes, licenciadores y proveedores declinan toda responsabilidad con respecto a pérdidas o
dafios directos o indemnizatorios causados a cualquier persona o entidad, incluido a modo enunciativo que no limitativo, negligencia (excluido, no obstante, el fraude, la conducta dolosa o cualquier otro tipo
de responsabilidad que, en aras de la claridad, no pueda ser excluida por ley), por parte de MOODY's o cualquiera de sus consejeros, directivos, empleados, agentes, representantes, licenciadores o proveedores,
0 con respecto a toda contingencia dentro o fuera del control de cualquiera de los anteriores, derivada de o relacionada con la informacién aqui contenida o el uso o imposibilidad de uso de tal informacion.

MOODY'S NO OTORGA NI OFRECE GARANTIA ALGUNA, EXPRESA O IMPLICITA, CONRESPECTO ALA PRECISION, OPORTUNIDAD, EXHAUSTIVIDAD, COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN FIN
DETERMINADO DE DICHAS CALIFICACIONES Y DEMAS OPINIONES O INFORMACION.

MIS, agencia de calificacion crediticia, filial al 100% de Moody's Corporation (“MCO"), informa por la presente que la mayorfa de los emisores de titulos de deuda (incluidos bonos corporativos y municipales,
obligaciones, pagarés y titulos) y acciones preferentes calificados por MIS han acordado, con anterioridad a la asignacion de cualquier calificacion, abonar a MIS por sus servicios de valoracion y calificacién unos
honorarios que oscilan entre los $1.500 délares y aproximadamente los 2.500.000 délares. MCO y MIS mantienen asimismo politicas y procedimientos para garantizar la independencia de las calificaciones y
los procesos de asignacion de calificaciones de MIS. La informacion relativa a ciertas relaciones que pudieran existir entre consejeros de MCO y entidades calificadas, y entre entidades que tienen asignadas
calificaciones de MIS y asimismo han notificado ptiblicamente a la SEC que poseen una participacion en MCO superior al 5%, se publica anualmente en www.moodys.com, bajo el capitulo de “Shareholder
Relations - Corporate Governance - Director and Shareholder Affiliation Policy” [*Relaciones del Accionariado" - Gestion Corporativa - Politica sobre Relaciones entre Consejeros y Accionistas].

Unicamente aplicable a Australia: La publicacion en Australia de este documento es conforme a la Licencia de Servicios Financieros en Australia de la filial de MOODY's, Moody's Investors Service Pty Limited
ABN 61 003 399 657AFSL 336969 y/o Moody's Analytics Australia Pty Ltd ABN 94105 136 972 AFSL 383569 (seglin corresponda). Este documento esta destinado dnicamente a “clientes mayoristas” segin
lo dispuesto en el articulo 761G de la Ley de Sociedades de 2001. Al acceder a este documento desde cualquier lugar dentro de Australia, usted declara ante MOODY'S ser un “cliente mayorista" o estar
accediendo al mismo como un representante de aquél, asi como que ni usted ni la entidad a la que representa divulgaran, directa o indirectamente, este documento ni su contenido a “clientes minoristas”
segun se desprende del articulo 761G de la Ley de Sociedades de 2001. Las calificaciones crediticias de MOODY'S son opiniones sobre la calidad crediticia de un compromiso de crédito del emisor y no sobre
los valores de capital del emisor ni ninguna otra forma de instrumento a disposicién de clientes minoristas. Seria peligroso que los inversores minoristas tomaran decisiones de inversion basadas en
calificaciones crediticias de MOODY'S. En caso de duda, deberd ponerse en contacto con su asesor financiero u otro asesor profesional.
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